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Doctora Universidad del Pais vasco
Abogada y mediadora

LA INTERVENCION EN EL
PROCESO DE MEDIACION:

— Sesion de acogida
— Pre-mediacion
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* |ntervencion
* Dilemas éticos/legales
= Formacion e investigacion
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Universidad Euskal Herriko
del Pais Vasco Unibertsitatea

Profesora Asociada en UPV:

Analisis y Procesos de gestion de Conflictos
y Estrategias de cooperacion.
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Periodos

Octubre 1996 — Enero 2003
SMF dependiente de la Direccion DDHH,
Consejeria de Justicia

Julio 2003 — Abril 2009
SMF dependiente de Bienestar Social,
Dpto. Vivienda y Asuntos Sociales

Mayo 2009- Actualidad

SMF dependiente de Dir.Servicios Sociales
Dpto. Empleo y Asuntos Sociales
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El proceso de Mediacion. Metodologia y fases
Sesion de acogida en el proceso de mediacion
La confianza como motor del proceso

Participacion de las partes protagonistas del conflicto
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Funciones mediadoras

. - T 4
‘ |
s

—— I —
————— — .




No vemos las cosas como son,
las vemos como somos




Criterios de resolucion de conflictos

Poder

\-/

Intereses



Premisas para mediacion

Voluntad e interdependencia
Separar persona y problema
Centrarse en intereses y no en posiciones

Enfocar hacia el futuro y no en el pasado



1. El proceso de Mediacion. Metodologia y fases

2. Sesion de acogida en el proceso de mediacion
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Proceso

Presentacior ' Relatos ' Creaci6n de ' Replanteo Lograr
y reglas del | Comprensién de la agenda Generacion de | B un
proceso las perspectivas Puntos clave opciones acuerdo

Como va a Desahogo: \ Agenda Busqueda Acuerdo:
ser el Qué hapasado \ de temas de soluciones\ Quien hace,
proceso Clarificacion / Dénde cémo 232&33?0,
Aceptacion | deintereses yf [ egtamos [ salimos e

del proceso necesidades




Fases del proceso: premediacion

Presentacion de la mediacion

Aproximaciéon Recogida de informacion

al servicio
Organizacion de la demanda

Derivacion

Aceptacién de

~ los principios
y firma del
compromiso




Estilos de afrontamiento del conflicto

Alta
Asertividad

Preocupaciol
por uno mis

Poca
Asertividad

Alta
Cooperacion




3. La confianza como motor del proceso

4. Participacion de las partes protagonistas del conflicto
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¢;,Confianza?







Comunicacion

Recepcion

Feedback

Emision
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Empatia

Enfoque en las PERSONAS



Knowhow de la mediacion
Funciones mediadoras

Saber SER
Saber HACER
Saber COMO HACER




Caracteristicas personales

Serenidad
Empatia

Intuicion
Dialogante
Constructiva
Imparcialidad
Tolerancia
Reflexion
Flexibilidad
Sentido del humor

Creatividad
Coherencia
Auto-control
Paciencia

Formacion

Capacidad de escucha
Analisis

Sintesis

Vision de futuro
Sociabilidad



Caracteristicas profesionales

Comunicacion Creatividad
Persuasion Liderazgo positivo
Distraccién Agente de realidad
Legitimacion Analisis y sintesis
Facilitacion Indagar

Identificacion temas Entrenamiento



Funciones mediadoras

e Comunicacion
* Legitimacion
* Facilitacion
* Entrenamiento
* Desarrollo de potencial individual
* |dentificacion de temas

 Liderazgo positivo
* Agente de realidad

Merino,C. (2013)






Contenido

Conflicto
&
Analisis
&
Téecnicas y proceso de
mediacion



Transicion del Procedimiento Judicial al
Proceso de Mediacion

Este caso llega al SMF derivado del Juzgado de Familia. Se suspende el
procedimiento judicial para devolver a las partes la posibilidad de resolver el
problema familiar. Ya han pasado por el punto de encuentro y no se ha
modificado la relacion padre-hijo.

Los abogados acuden al SMF acompanando a su respectivo representado/a
para iniciar el proceso de mediacion.

Juan- Es el padre, 45 anos, estudios primarios, autbnomo, camionero,
iniciativa en la separacion, sentencia judicial hace 2. Desde hace 1 ano no
tiene relacion con su hijo porque no quiere estar con su padre.

Maite.- Es la madre, 42 anos, estudios primarios, empleada en una lavanderia.
Su padre y su madre viven con ella desde que se caso.

Santiago.- El hijo,16 anos, 4° ESO, 2/3 suspensos, aficionado al futbol,
introvertido.




Analisis del conflicto: MAPA |
J.P. Lederach

Personas

Problema
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Disenar el proceso










Cada persona mediadora
disena un proceso
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Cada mediacion es un proceso...
Cada conflicto una oportunidad




Mas alla del blanco y negro




Un reto a



Cristina Merino Ortiz
Doctora Universidad del Pais vasco
Abogada y mediadora

Muchas gracias

c.merino.ortiz@gmail.com
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