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GESTION Y RESOLUCION

DE CONFLICTOS




¢QUE ES LA MEDIACION?

Es un procedimiento no judicial de caracter- voluntario vy
confidencial, dirigido a facilitar la comunicacidén y negociacién
entre quienes tienen un conflicto para que, con la ayuda de un
experto imparcial, encuentren una solucion.

VENTAJAS DE LA MEDIACION

e Promueve la cooperacion, la confianza y el respeto.

o Favorece la obtencidn de acuerdos personalizados, justos
y duraderos.

e Reduce el coste emocional.

e Es agil y flexible.

EL MEDIADOR

Los mediadores de icacor.mebia son profesionales cualificados
con acreditada formacion especifica en mediacion, que actlan
con total imparcialidad a lo largo del procedimiento de

mediacion.

¢QUIEN PUEDE SOLICITARLA?

Cualquier particular, empresa o institucién que tenga interés en
resolver el conflicto que le afecta a través de la mediacién puede
dirigirse al servicio de mediacién 1cacor.mebia

¢éEN QUE CONFLICTOS CABE MEDIAR?

Se podra mediar en todo tipo de conflictos, incluso si se ha
iniciado un proceso judicial.

Es especialmente util en supuestos de conflictos en materias de
familia, herencias, conflictos empresariales, civiles vy
mercantiles; asi como en los dmbitos comunitario / vecinal y

educativo.
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